MTU Noorsoo Assotsiatsioon Kiirus (autokool Kiirus)

Kvaliteedi tagamine alused

10.

11.

Koolituste kvaliteedi tagamine

Teave autokoolis Kiirus (edaspidi autokool) toimuvate koolituste kohta (toimumisaeg,
lithikirjeldus jne) avaldab autokool oma kodulehel (s.0o www.kiirus.ee ).

Koik koolitustega seonduvad muudatused kajastuvad autokooli kodulehel (s.o
www.Kiirus.ee ).

Koolitustele registreerunutega voetakse iithendust personaalselt, autokooli personali
poolt. Kdik koolitustele registreerunud isikud saavad vahemalt iiks nddal enne vastava
kategooria koolituse algust info koolituse korraldusliku poole kohta — ajakava,
koolitusruumide jmt.

Koolitusgrupid komplekteerib autokool vastavalt isikute registreerimiste jarjekorrale.
Autokooli koolituste toimumise ajal annab autokool endast parima, et luua voimalikult
toetav Opikeskkond. Eesmairgiks on tagada koolitusel osaleja individuaalne areng
Opingute ajal, Opimotivatsiooni sdilimine ja toetada igati koolitatavate edaspidist
iseseisvat Oppimist.

Autokool korraldab koolitusi selleks ettendhtud Opperuumides, mis vastavad
tootervishoiu ja todohutuse seaduses sdtestatud tootervishoiu ja —ohutuse nduetele.
Koolitusruumid on varustatud tédnapédevase esitlustehnikaga. Téiskasvanutele ja
noortele sobilikud toolid (koos lauaalustega) annavad vdimaluse paigutada
koolitusruumis mooblit vastavalt autokooli vajadusele, koolitatavate arvule ning et
kasutada erinevaid dppemeetodeid.

Koolitustel voimaldatakse osalejatel kasutada siilearvuteid/tahvelarvuteid jmt.

lga koolituse tarvis valmistatakse ette Opimapid ja jaotusmaterjalid osalejatele
vastavalt Oppekava kirjelduses ettenihtule. Uldjuhul on koolituse jaotusmaterjal
paberkandjal. Kokkuleppel koolitusel osalejatega voib autokool edastada
oppematerjalid e-posti teel.

Autokool tagab igale koolitusel osalejale kohvi/tee pausi olenemata koolituse
kestvusest.

Vajadusel voéimaldab autokool koolituse toimumise ajal toimivat internetiiihendust

koolituse eesmarkide saavutamiseks.


http://www.kiirus.ee/
http://www.kiirus.ee/

12.

13.

14.

15.

16.

Oppematerjalid (jaotusmaterjal) on tidnapievased, sobiva raskusastmega ja toetavad
koolituse eesmérgi saavutamist. Kdigile osalejatele komplekteeritakse individuaalsed
dppemapid. Oppematerjalid toetavad koolitatavate edaspidist iseseisvat Oppimist.
Oppematerjalid on vene dppekeelega dpperiihmadele vene keeles ja eesti dppekeelega
Opperiihmadele eesti keeles ning jddvad koolitatavale peale koolituse 1dppu.
Oppematerjalid ja —vahendid on koostatud ja/vdi nende kasutamine toimub kooskdlas
autoridiguse seadusega ning ei riku autori isiklikke ega varalisi digusi.

Koolituse ldbiviimiseks tagab autokool Oppe eesmirkide ja Opivéljundite
saavutamiseks vajaliku arvu Oppekavas kirjeldatud kvalifikatsiooni, Opi- ja/voi
tookogemusega koolitajate/lektorite olemasolu.

Autokooli keskkond on piisav ja kvaliteetne koolituse ldbiviimiseks ning dppekava
eesmirkide ja Opivéljundite saavutamiseks. Koolituste ldbiviimisel ja suhtlemisel
juhindub koolitaja vadrtuspohisest suhtest, avatusest, aususest ja abivalmidusest.
Autokool jirgib oma koolitus- ja konsultatsioonialases tegevuses koolitusettevotte
head tava.

Autokool vastutab kliendikeskse ldhenemise ning siisteemse kvaliteedi tagamise eest
(l&htub Kliendi vajadustest ja piitiab kliendile lisavédirtuse loomisel ootuste iiletamise

poole).



1. Oppekavade kvaliteedi tagamise kord

Oppekavade koostamisel lihtutakse Haridus- ja Teadusministeeriumi ja Maanteeameti poolt
heaks kiidetud materjalidest, kordadest ja juhistest.

Oppekava on iga kategooria koolituse jaoks alusdokument.

1. Autokoolis toimuvate koolituste oppekavad avalikustatakse koolituskeskuse kodulehel

koolituste liihitutvuste juures.
2. Koolituskeskuse dppekavad sisaldavad iildjuhul jargmiseid andmeid:
1. Odppekava nimetus;
2. Oppekavariihm;
3. Oppe-eesmairk;
4. opiviljundid;

5. Opingute alustamise tingimused, juhul kui need on eeltingimuseks Opiviljundite

saavutamisel;

6. Oppekogumaht, sh auditoorse, praktilise ja iseseisva t60 osakaal;

7. Oppesisu;

8. Oppekeskonna kirjeldus;

9. Oppematerjalide loend, juhul kui dppekava ldbimiseks on ette ndhtud dppematerjalid;
10. Opingute 16petamise tingimused ja véljastatavad dokumendid;

11. koolituse ldbiviimiseks vajaliku kvalifikatsiooni, dpi- voi tookogemuse kirjeldus.

Oppekava koostamisel on oluline osa konkreetse sihtgrupi vajadustel. Koolitused on oma
olemuselt praktilise suunitlusega ja eesmirgiks on toetada igati sihtgrupi Oppe-eesmérgi

saavutamist ning koolitatavate edaspidist iseseisvat Gppimist.
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I11.  Koolitajate kvaliteedi tagamise tingimused ja kord

1. Kaoikidel koolitajatel on erialane haridus vai kutsetunnistus koolitatavatas valdkonnas ja

koolitamise kogemus.

2. Autokooli poolt kaasatud koolitajad omavad vastavat haridust ja praktilise tootamise
kogemust koolitatavas valdkonnas.

3. Koik koolitajad annavad edasi teoreetilisi teadmisi illustreerides neid rikkalike praktiliste

niidetega.

4. Koolitajate t00 tulemust hinnatakse koolituse jirgselt koolitusel osalejate suulise ja

kirjaliku tagasiside pohjal. Vastavalt vajadusele tehakse koolitajale parandusettepanekuid.

5. Koolituste kohta kogutud tagasiside hinnangute analiiiisi tulemusena teeb autokool
koolitajale ettepancku muudatuste tegemiste kohta. Korduvate mérkuste korral tagasiside

hinnangutes kaalub koolituskeskus voimalust koolitaja (Opetaja) viljavahetamiseks.

6. Koolituse loppedes tdidab iga koolitusel osaleja koolitaja tagaside kiisitluslehe, kus
antakse hinnang/arvamus koolituse sisule, lektori(te)le ja koolituse korraldusele. Kiisitluslehe
vormistamisel on voimalik teha ettepanekuid lithikeste selgitustega/pohjendustega koolituse
paremaks muutmiseks. Kiisitluslehed on anoniiiimsed ja neid voib koolituskeskusele tagastada

koolitusel osalejale sobival viisil.

7.  Padevate tootajate olemasolu ja arendamine. Tootajatele kvalifikatsiooninduete

kehtestamine ja jargimine.



IV.  Koolituste kohta tagasiside kogumise kord

1. Kliendi tagasisidesiisteemi olemasolu ja toimimine — silistemaatiline kliendi ootuste ja
vajaduste viljaselgitamine, rahulolu ja tagasiside jalgimine ning sellega arvestamine autokooli

pohitegevuste tuleneva kvaliteedi tagamisel..

2. Iga koolitusel osaleja tdidab koolituse 16pus autokooli tagasiside kiisimustiku, milles
antakse hinnang koolituse sisule, koolitajatele ja koolituse korraldusele ning samas

omapoolsed parandusettepanekud lithikeste selgitustega/pdhjendustega koolituse muutmiseks.

3. Tagasiside Kkiisitluslehtedes olev informatsioon koondatakse ja analiilisitakse ning
vajadusel vdimaldab autokoolil teha muudatusi parast hinnangute analiiiisi lektorite valikul,

oppekava mahu muutmisel ja koolituse korraldamisel, juhul kui see on pdhjendatud ja vajalik.
4. Tagasiside hinnangud on anoniiiimsed ja jadvad iiksnes autokoolile kasutamiseks.

5. Tagasiside andmine ei ole koolituse 1opetajale kohustuslik.

NB! Kiesolevad kvaliteedi tagamise alused on MTU Noorsoo Assotsiatsioon Kiirus (autokool

Kiirus) juhatuse poolt viljatootatud ning on kooskdlas kehtiva seadusandlusega.
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